ДОГОВОР № _________
на оказание услуг по гарантийному и постгарантийному техническому обслуживанию, капитальному и текущему ремонту автомобилей марки Тойота
город Волгоград                                                                                                    «____»___________ 2018 года
Общество с ограниченной ответственностью «АВС-Сервис», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Каневца Антона Валерьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и Публичное акционерное общество «Волгоградоблэлектро» в лице генерального директора Воцко Александра Владимировича, именуемый в дальнейшем Заказчик, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает Исполнителю, а Исполнитель принимает на себя обязательства выполнить из своих материалов, а также с использованием необходимого оборудования, в согласованные с Заказчиком сроки, диагностику и/или техническое обслуживание и/или ремонт автомобилей, предоставленных Заказчиком (далее по тексту-работы).
2. ПОРЯДОК И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ (УСЛУГ)

2.1. Работы по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту производятся в соответствии с руководством по эксплуатации, сервисной книжкой автомобиля, внутренними требованиями и технологиями проведения диагностики, ремонта и обслуживания автомобиля, установленными заводом-изготовителем автомобиля.
2.2 Запись на выполнение работ производится по предварительной заявке Заказчика, поданной в устной или письменной форме. На основании заявки Исполнитель назначает Заказчику дату и время его прибытия и предоставления автомобиля для выполнения работ. 
2.3. Исполнитель принимает автомобиль в сроки, согласованные с Заказчиком, на основании предварительной заявки.

2.4. Исполнитель обеспечивает полную сохранность автомобиля Заказчика, принятого Исполнителем для проведения работ, и несёт полную материальную ответственность за какой бы то ни было ущерб автомобиля Заказчика, возникший по вине Исполнителя. Исполнитель не несёт ответственности за личные вещи и ценности, оставленные Заказчиком в автомобиле на время выполнения работ.

При предоставлении автомобиля Исполнителю для проведения работ лицами, не являющимися собственниками, указанные лица обязаны предъявлять Исполнителю доверенность или иной документ, наделяющий предъявителя правом приема-сдачи автомобиля для проведения работ, а также правом подписи связанных с этим документов, включая заявку на проведение работ, заказ наряд, акт выполненных работ.
Передача автомобиля Заказчиком Исполнителю производится путём составления Сторонами заявки на ремонт и акта приема-передачи автомобиля, подписываемых уполномоченными на то представителями Сторон. В акте отражается фактическое состояние автомобиля с указанием имеющихся на момент передачи автомобиля дефектов и недостатков.
2.5. Работы осуществляются на производственных площадях Исполнителя по адресу: город Волгоград, шоссе Авиаторов, дом 2г, Тойота Центр Волгоград.
2.6. Доставка автомобиля для проведения работ к Исполнителю и от Исполнителя осуществляется силами Заказчика и за его счет.

2.7. В случае если после принятия автомобиля для выполнения работ, выявится, что имеющиеся неисправности являются гарантийными и подлежат устранению в соответствии с гарантийными обязательствами завода-изготовителя, стоимость доставки автомобиля к месту выполнения работ Исполнителем возмещается Заказчику, при условии соблюдения Заказчиком требований Руководства по гарантийному обслуживанию автомобиля Тойота и при передаче Исполнителю документов об оплате доставки в день передачи автомобиля Исполнителю для проведения работ.

2.8. Приемка работы Заказчиком оформляется Актом выполненных работ. В день окончания работы Заказчик обязан проверить с участием Исполнителя комплектность и техническое состояние автомобиля, а также объем и качество выполненной работы, исправность узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту, принять выполненную работу, подписать акт выполненных работ либо письменно представить Исполнителю мотивированный отказ от подписания акта. 
В случае если Заказчик не предоставил Исполнителю подписанный экземпляр акта выполненных работ или отказ от приёмки работ в трехдневный срок с момента его получения, акт признаётся подписанным, а Работы принятыми без замечаний и подлежащими оплате.
2.9. При обнаружении недостатков в работе Исполнителя Заказчик немедленно заявляет об этом Исполнителю. Заказчик, обнаруживший после приемки заказа несоответствие его исполнения Договору или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан по их обнаружении известить об этом Исполнителя в трехдневный срок.

2.10. В случае обнаружения Заказчиком недостатков выполненной работы Исполнителя и подтверждения Исполнителем или независимой экспертизой этих недостатков как недостатков выполнения работ Исполнителем, Заказчик вправе потребовать у Исполнителя безвозмездного устранения недостатков.
2.11. Сроки выполнения работ определяются Исполнителем с учетом объема работ, наличия на складе Исполнителя запасных частей и расходных материалов и согласовываются с Заказчиком.
2.12. В случае необходимости проведения дополнительных работ, согласованных с Заказчиком, окончательные сроки выполнения работ согласовываются сторонами дополнительно.
2.13. Допускается досрочное исполнение своих обязательств Исполнителем и принятие их Заказчиком.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Обязанности Исполнителя:

3.1.1. Выполнить работу, определенную договором с использованием собственных запчастей и материалов.

3.1.2. Нести полную ответственность за сохранность переданного ему для выполнения работ автотранспортного средства.

3.2. Права Исполнителя:

3.2.1. Самостоятельно определять способы выполнения согласованных сторонами в заявке на ремонт работ.

3.2.2. Требовать оплаты выполненных работ в соответствии с их объемом.

3.2.3. За качество предоставленных Заказчиком для выполнения работ запасных частей и расходных материалов, а также за возможные последствия их недостаточного качества Исполнитель ответственности не несет.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

4.1. Заказчик обязан:

4.1.1. Предоставлять автомобиль Исполнителю для выполнения работ в срок согласованный с Исполнителем и своевременно оплатить заказанные работы в соответствии с разделом 5 настоящего Договора. 
4.1.2. Принять автомобиль и результат выполненных работ в срок, согласованный сторонами и подписать все связанные с данным обязательством документы (акт выполненных работ, заказ-наряд).

4.1.3. Одновременно с передачей автомобиля Исполнителю для выполнения работ представлять: свидетельство о регистрации ТС, сервисную книжку на автомобиль, доверенность (согласно п. 2.4. настоящего Договора), гарантийное письмо на оплату (по требованию Исполнителя).

4.1.4. В случае досрочного расторжения настоящего договора независимо от причин расторжения, а также по окончании срока действия настоящего договора Заказчик обязан оплатить фактически выполненные Исполнителем работы, использованные (установленные или израсходованные) запасные части и расходные материалы.
4.2. Заказчик имеет право:

4.2.1. Требовать от Исполнителя качественного выполнения работ.

4.2.2. Проверять ход и качество работ по настоящему договору, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

5. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Приблизительная цена договора составляет 300 000 (триста тысяч) рублей 00 копеек без НДС. Исполнитель, осуществляющий деятельность по оказанию услуг ремонта и технического обслуживания автотранспортных средств, в соответствии с подпунктом 3 пункта 2 ст. 346.26. Налогового Кодекса РФ является плательщиком единого налога на вменённый доход для отдельных видов деятельности и не является плательщиком НДС.
5.2. При подписании Заявки на ремонт Заказчик соглашается с объемом заказываемых работ и их стоимостью. Заказчик предупрежден Исполнителем о том, что в процессе выполнения работы перечень работ, запчастей и материалов, указанных в заявке на ремонт, может быть изменен, а, соответственно, может быть изменена первоначально согласованная стоимость. При этом, все изменения объема и стоимости работ, запасных частей и расходных материалов Исполнитель согласовывает с Заказчиком. Дополнительно согласованные работы и использованные в процессе выполнения таких работ запасные части оплачиваются Заказчиком на основании выставленного Исполнителем счета.
5.3. Оплата работ Заказчиком производится в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента подписания Сторонами Акта выполненных работ.
Стороны пришли к соглашению, что указанная отсрочка платежа предоставляется Заказчику только при условии надлежащего (своевременного) исполнения им обязанности по оплате и в случае однократного нарушения указанного срока оплаты Исполнитель вправе изменить порядок оплаты на 100% предоплату и осуществлять прием автомобилей Заказчика только при условии предоставления Заказчиком платежного поручения, подтверждающего полную оплату услуг Исполнителя, и поступления денежных средств на расчетный счет (или в кассу) Исполнителя.
5.4. В случае приобретения запасных частей/материалов необходимых для проведения работ, но отсутствующих на складе Исполнителя, Заказчик обязуется перечислить 100% предоплату от общей суммы заказываемых запасных частей на расчетный счет Исполнителя в течение 3-х банковских дней с момента получения счета и подписания Сторонами «Заказа покупателя». Заказ запасных частей и расходных материалов Исполнитель осуществляет после получения предоплаты на свой расчетный счет.
5.5. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

5.6. Порядок оплаты не является коммерческим кредитом.

5.7. Условия о процентах по денежному обязательству данного договора в порядке статьи 317.1 ГК РФ не применяются.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Исполнитель несет ответственность за качество проведенных работ в течение гарантийного срока работ в соответствии с п. 7.1. настоящего Договора и обязан устранить выявленные в течение гарантийного срока дефекты качества проведенных работ своими силами и за свой счет в согласованные сторонами сроки. 

6.2. За неисполнение, а равно ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.3. В случае просрочки оплаты выполненных работ и использованных запасных частей/материалов Заказчиком, Исполнитель вправе требовать неустойку в размере 0,1 (одной десятой) % за каждый день просрочки обязательства от суммы долга. 

6.4. В случае письменного отказа Заказчика от принятия заказанных запасных частей (п.5.3. настоящего договора), Исполнитель вправе распорядиться запасными частями по своему усмотрению и удержать из суммы внесенной предоплаты Заказчика штраф в размере 30 (тридцати) % от общей суммы заказанных, но не принятых запасных частей.

7. ГАРАНТИИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

7.1. Исполнитель несет гарантийные обязательства по выполненным работам перед Заказчиком с момента подписания акта выполненных работ. 

Гарантийный срок оригинальных запасных частей и материалов Тойота составляет 12 (двенадцать) месяцев. На неоригинальные запасные части и материалы гарантия составляет 6 (шесть) месяцев.
Гарантия на работы составляет 6 (шесть) месяцев, кроме регулировочных работ.
Обнаруженные в течение этого срока дефекты, возникшие по вине Исполнителя, устраняются им бесплатно. 

Гарантия не распространяется на запасные части/материалы, предоставленные Заказчиком. Об использовании таких запасных частей/материалов делается соответствующая запись в Заявке на ремонт и заказ-наряде. Исполнитель также не несет ответственности за качество предоставленных Заказчиком запасных частей/материалов для выполнения работ, а также недостатки, которые возникли по причине использования в работах по инициативе Заказчика запасных частей и материалов, предоставленных Заказчиком.

7.2. Исполнитель вправе отказаться от устранения выявленных недостатков в рамках гарантийных обязательств если неисправность возникла по причине того, что перед наступлением гарантийного случая автомобиль ремонтировало предприятие, не уполномоченное на его техническое обслуживание.
Гарантия не распространяется на повреждения, если они вызваны: в результате дорожно-транспортных происшествий, наездов на препятствия, повреждения, вызванные дефектами дорожного покрытия; нарушением владельцем правил пользования (эксплуатации), хранения или транспортировки автомобиля, умышленными или неосторожными действиями владельца и/или третьих лиц, непреодолимой силой;  на дефекты и неисправности, возникшие в результате естественного или эксплуатационного износа, чрезмерной нагрузки, неправильной или небрежной эксплуатации, хранения, обслуживания, либо вследствие несоблюдения Заказчиком технических инструкций и правил завода-изготовителя (изложенных в «Руководстве для владельца», в «Руководстве по гарантийному обслуживанию»);  проникновением воды внутрь узлов и агрегатов автомобиля вследствие преодоления на нём бродов и других водных препятствий с нарушением установленных в «Руководстве для владельца» параметров (глубины препятствия и т.п.); нарушением установленной в «Руководстве по гарантийному обслуживанию» периодичности работ по техническому обслуживанию; на регулировки двигателя, на регулировку углов установки колёс, смазку и чистку узлов, деталей и агрегатов; на быстро изнашивающиеся детали, узлы и агрегаты: фильтры и фильтрующие элементы, лампы накаливания, охлаждающие и другие технических и эксплуатационные жидкости, свечи зажигания, плавкие предохранители; щетки стеклоочистителей, шины, тормозные колодки и диски, приводные ремни, диски сцепления и т.п.; на полировки, чистки и антикоррозийные обработки; на топливо, смазки, охлаждающие и другие эксплуатационные жидкости. 

 Гарантией не покрывается устранение неисправностей автомобиля, на котором произведены подделка или изменения показаний одометра, в том числе посредством его замены, не отраженной в Руководстве по гарантийному обслуживанию, таким образом, что его реальный пробег не может быть установлен.

7.3. Возмещение упущенной выгоды исключается, также как и затраты владельца, понесенные во время неисправности автомобиля, включая телефонные звонки, аренду другого автомобиля и проживание в гостинице.
8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно обусловлено наступлением обстоятельств, возникших помимо их воли и определяемых как обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор), которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить, на срок действия этих обстоятельств. К ним относятся стихийные бедствия, войны, национальные и отраслевые забастовки, решения государственных органов власти и т.п.

8.2. Сторона, чье неисполнение обязательств или задержка их исполнения вызваны «форс – мажорными» обстоятельствами, должна в 5-дневнй срок письменно известить другую Сторону и представить документы, подтверждающие наличие этих обстоятельств.

8.3. В случае возникновения «форс – мажорных» обстоятельств представители Сторон в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них альтернативных способов исполнения настоящего Договора или примут решение о его досрочном расторжении.

9.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1 Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.2018 года, а в части взаиморасчетов до полной оплаты Заказчиком суммы выполненных работ и использованных запасных частей и материалов.

9.2. Действие настоящего Договора пролонгируется на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении настоящего договора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока его действия.  

9.3. Досрочное расторжение Договора возможно по соглашению Сторон, либо на основаниях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

9.4. Сторона, решившая расторгнуть настоящий Договор, должна направить письменное уведомление о намерении расторгнуть настоящий Договор другой Стороне не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемого дня расторжения настоящего Договора.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему Договору, решаются в претензионном порядке. Все претензии предъявляются в письменной форме. Сторона, получившая претензию обязана письменно ответить на нее в течение 10 календарных дней с момента получения претензии. В противном случае, сторона, направившая претензию вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке. 

10.2. В случае не разрешения возникших споров в претензионном порядке, стороны вправе обратиться в Арбитражный Суд Волгоградской области. 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются путем заключения Сторонами Дополнительного соглашения.

11.2. Настоящий Договор составлен в двух аутентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру по каждой из Сторон.

11.3. В случае изменения у какой-либо из Сторон местонахождения, названия, банковских реквизитов и прочего, она обязана в течение 10 (десяти) дней письменно известить об этом другую Сторону.

11.4. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

11.5. Проведение кузовного ремонта автомобиля, купля-продажа запасных частей и материалов, не используемых в ремонте Исполнителем данным договором не регулируется.  
12. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «АВС-Сервис» 

Юридический адрес: 400048, город Волгоград, шоссе Авиаторов, дом, 2Г

Почтовый адрес: 400048, город Волгоград, шоссе Авиаторов, дом, 2Г

ИНН 3443083837

КПП 344301001                                    

ОГРН 1083443002213
БИК 042202603

к/с 30101810900000000603
р/с 40702810642000025592
в ВОЛГО-ВЯТСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК
Контактный телефон: (8442) 72-27-22
Директор
_______________________/Каневец А.В./

м. п.                                     
	ЗАКАЗЧИК:

ПАО «Волгоградоблэлектро»

Юридический адрес: 400075, город Волгоград,

улица Шопена, дом 13

Почтовый Адрес: 400075, город Волгоград,

улица Шопена, дом 13

ИНН 3443029580

КПП 345250001

ОГРН 1023402971272

БИК 041806715

к/с 30101810100000000715

р/с № 40702810601000001087

в Южном филиале ПАО «Промсвязьбанк»                                             город Волгоград

Контактный телефон: (8442) 48-14-21 


Факс: (8442) 48-14-22

Электронный адрес: voe@voel.ru 

Генеральный директор

 ________________________ /Воцко А.В./

 м. п.


Исполнитель                                                                                                                          Заказчик

_______________ /Каневец А.В./                                                                                         _______________ /Воцко А.В./

Исполнитель                                                                                                                          Заказчик

_______________ /Каневец А.В./                                                                                         _______________ /Воцко А.В./


